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Cum ma
nregistrez in
fo0s aplicatia mobila?

Acceseaza aplicatia din meniul telefonului.

QO contract Telefon

Telefon Tasteaza butonul "Inregistrare”, introdu
numarul de contract a serviciului Moldtelecom

- . pe care 1l ai.
Inregistrare

Pe adresa ta de e-mail va fi expediat un link
de inregistrare in aplicatie, acceseaza linkul.

Note: Este necesar de a avea un e-mail atasat la cont, in lipsa acestuia,apeleaza 1181.
B GHID MyMoldtelecom 2019 1 2 Pentru Unité inregistrarea poate fi efectuata dupa numarul de telefon, pentru Telefonia Fix3, Internet si/sau IPTV dupa numarul de contract.
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nregistrarea
cu numarul Unite

100% I

Introdu numarul Unite incepand cu O
dupa care tasteaza butonul "Inregistrare”.
Pe adresa ta de e-mail va fi expediat un
link de Tnregistrare n aplicatie.

Contract

067322223

S In cazul in care nu ai atasata nici o adresa

1234 de e-mail la cont, vei primi un cod numeric prin
_ SMS pe numarul tau Unité.

ek xxx@gmail.com Introdu codul receptionat si adresa ta de e-mail

in aplicatia My Moldtelecom.

Pe adresa ta de e-mail va fi expediat
un link de Tnregistrare n aplicatie.
Acceseaza linkul si urmeaza etapele
de inregistrare in aplicatie.

EEEN GHID MyMoldtelecom 2019 1 3 *Daca nu ai primit codul prin SMS sau acesta a expirat, vei putea sa retransmiti solicitarea iar ulterior vei primi alt cod numeric de verificare prin SMS.
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. Moldtelecom

Treci de la un cont

la altul fara a iesi din aplcatia ; 100% W Activezi rapid extra optiuni si servicii

Reincarci contul utilizand cardul bancar

Verifici balanta contului

Puncte de vanzari

u Cel mai apropiat magazin

Vezi detalii din ultima factura

@ intrebiri frecvente

Descarci descifrarea apelurilor

Despre aplicatie

Partajare

Ghid interactiv

Urmaresti statistica

cheltuielilor curente si lunare . o - o
y Gasesti raspuns la Tntrebari frecvente
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* — | Cum pot sa
accesez aplicatia

[ cccee : 100% I

cu PIN sau
amprenta?

I eecce 9:41 100% M
INTRA CU PAROLA
Introdu parola pentru utilizatorul: 067199231

Introdu parola

Autentificare

Autorizare cu amprenta...

Confirmati amprenta pentru a
continua

A=\ La securizarea accesului n aplicatie prin
@ amprentad va aparea un ecran de
identificare a amprentei.

In cazul in care identificarea va avea loc

UTILIZEAZA PIN . o
Cu succes, vei putea accesa aplicatia.

Daca nu doresti securizare prin amprenta poti trece la
autorizare cu PIN. Tn cazul in care ai uitat PIN-ul poti
accesa aplicatia cu parola ultimului cont care a fost
autentificat cu succes de pe Smartfone-ul tau.

'\_ \ p Odata ce ai introdus parola corecta, vei intra in aplicatie
. . — S — iar PIN-ul setat anterior va fi sters.
\ \
@ . . . . . ~ ~ ~ . . .-k""':._ -
In cazul unei erori de autentificare a parolei incorecte dupa a 6-a incercare esuata, accesul la aplicatia MyMoldtelecom va fi blocat. = = -

BN GHID MyMoldtelecom 2019 | 5 Reactivarea contului va fi posibila prin resetarea parolei din aplicatie.
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Ce fac daca

[ ecccee 3 100% HE:

am uitat parola?

O poti reseta prin aplicatia mobila

Contract Telefon Utilizator

Telefon

067322223

Resetare parola

Alege tipul de identificare: login (numele
utilizatorului), cod contul sau numarul de telefon.

v Pe adresa ta de e-mail vei primi o parola noua.

Pe **+*k* @igmail.com a fost expediat link-ul
pentru resetarea parolei, va rugam sa verificati
email.
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Cum pot gestiona concomitent
mai multe conturi Moldtelecom? .eso. Moldtelecom

In cazul in care detii mai multe servicii: Unité Prepay,
Unité Abonament, Internet si/sau Televiziune Digitala,

Telefonie Fixa, Multiscreen Go sau Unité Talk Prepay e | cocee : 100% m"

00000

necesar sa ai un cont de utilizator pentru fiecare
serviciu in parte.

Pentru a trece de la un cont la altul . ‘ Selecteaza utilizator
fara a iesi din aplicatie este necesar: S e
’ p ’ ¢
) Cel mai apropiat AEH;HAT TELEFONIE MOBILA
LHilizator 1

» Dupa logarea in aplicatie sa accesezi din meniul lateral: @  intrebari frecvent
Adaugare utilizator.

*+ Sa adgygl orice alt utilizator (cont |r]reqtstrat cAjeJa) la R RO BEARE AT
serviciile Unité/Moldtelecom. Odata adaugat in s S
aplicatie, utilizatorul nou(user-ul) se salveaza automat Partajare
n terminal.

» Sa faci click pe meniul SELECTEAZA UTILIZATOR Si Ghid interactiv

poti sa treci de la un utilizator la altul, fara necesitatea
de autentificare repetata.

d
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Unité ----- Moldtelecom

MyMoldtelecom INTRA CU PAROLA

Introdu parola pentru utilizatorul: 067199231

Puncte de vanzari (r:. MYMU'th‘lECUm
Versiunea 2.0.5 Introdu parola

u Cel mai apropiat magazin
= = Autorizare cu amprenta :
o . — Autentificare
W =h Pl e 1 Ermeni

intrebdri frecvente g il
i:lph(:i:l_rlli:! §i l_.'1::||'||_‘.|||i||

Despre aplicatie

Litilizato
Utilizator Play Store

Partajare

UTILIZEAZA PIN
Ghid interactiv

Parola © B

Chat MTC Chat Linité

|:| Sunt de acord cu Termenii §i Conditiile

Autentificare

Unité ----- Moldtelecom
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